发展规划处服务承诺书
    为贯彻落实中央及上级单位关于“进一步纠正‘四风’、加强作风建设”的相关指示，深入推进机关作风建设，提高工作执行力，提高管理和服务水平，为学校“双一流”建设提供坚强的组织和作风保障。根据《中共南京航空航天大学机关委员会改进机关工作作风“五项制度”》，发展规划处向全校师生做出如下服务承诺：
1、严格考勤制度，工作纪律严明，做到不迟到、不早退、不中途脱岗，上班时间不从事与工作无关的活动。工作责任心强，精神状态好，业务熟练，工作耐心细致，不推诿，办事准确、及时、高效。
2、遵守各项规章制度，遵守职业道德，使用文明用语，保持良好的仪表和文明举止，爱岗敬业、团结协作，树立服务第一的意识，团结一致，努力创造安全、整洁、和谐的工作环境。
3、工作尽职尽责，统筹规划，努力争取资源。在校党委和行政领导下，积极对学校的发展规划进行研究、论证，积极组织争取外部办学资源，为规划有效实施提供资源保障。
4、全面负责“双一流”建设工作。积极做好各类重点学科建设项目的申报、管理和组织实施，积极促进学校学科水平提升。
5、突重破难，高质量推进立项项目的实施。按批复组织研保等项目实施，严格过程控制和任务节点管理，积极推进预算执行和项目建设。
[bookmark: _GoBack]6、工作认真细致，组织填报综合统计报表，定期发布统计公报，确保学校综合统计工作无差错。严格注意保守机密，按照密级要求，妥善保管和处理好各类文件。
发展规划处热忱欢迎您对我们的工作进行监督，并提出宝贵意见和建议，我们将虚心接受批评，有错必纠。
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