
信息化处服务承诺书

为提高信息化工作服务水平和服务质量，根据《中共南京航空航天大学机关委员会改进学校机关工作作风“三项制度”》，结合信息化处实际情况，做如下承诺：
1、严格履行岗位责任制，高效务实地完成本职工作。遵守学校上下班制度，不擅离职守，勤俭节约，上班时间不从事与工作无关的活动。

2、严格执行国家互联网、中国教育和科研计算机网等管理规定，保障校园网平台和数字化校园系统安全稳定运行，推行首问责任制，各科室协作帮助校园网用户解决实际问题，切实提高服务水平，努力推进信息化校园建设。

3、说话和气，服务热情、周到、及时。对前来办理校园网和信息化业务的用户，手续齐全的当场受理；主动引导服务，解答用户询问时做到正确、完整；答复用户办理业务所需提交材料、相关流程及办结时间时做到“一次性告知”；维护人员上门维修佩戴证件，排查和解决故障操作规范。向用户解释有关政策规定时做到耐心细致，对不属于职责范围内的工作，做好相关解释工作。

4、网上公布信息化技术中心职责范围内的服务项目、服务标准、服务程序、服务时限。开通信息化服务热线84890123-0，接受业务咨询、受理故障、进行服务回访等。如有服务变更及时公示，如有投诉将在2个工作日内给予回复。

5、优化服务流程，拓宽服务渠道，向用户推送方便快捷的信息化服务。
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