保卫处服务承诺书
1. 深入实际，主动服务。服务内容和办事程序上网上墙，实时显示工作人员工作状态，制作服务事项二维码，方便师生办事，热情为师生提供政审、治安、交通、消防、户籍等方面的服务。

2. 遵章履责，规范执勤。遵守工作纪律，履行工作职责，严格执行考勤制度和值班制度，确保保卫值班人员24小时在岗在位。上班期间和值班时间，严禁擅离职守以及从事与工作无关的活动。 
3. 首问负责，方便师生。对来人、来电咨询或办理业务，属于首问人职责范围的事项，由首问人尽快办理；不属于首问人职责范围的事项，由首问人及时转给承办人办理。
4. 高效快捷，限时结办。承办人文明热情又符合规范地做好服务，及时告知所办事项的政策依据、办理程序、办结时限以及必须提供的完整资料；对不能办理的事项须说明原因，耐心做好解释工作。严格执行“校园110”工作规范，接警后5分钟内赶到现场，随时做好对校园突发事件的防范和应对。
保卫处竭诚欢迎您对我们的工作进行监督，并提出宝贵的意见和建议，我们将持续优化改进。
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