党委宣传部服务承诺书
根据《中共南京航空航天大学机关委员会改进学校机关工作作风“三项制度”》，党委宣传部结合工作实际向全校师生郑重做出如下服务承诺： 

一、落实首问负责制，提供热情服务。态度诚恳，举止规范，服务周到。认真接待每一位来宣传部的办事人员,不以任何借口推诿、拒绝或拖延处理事项。能当场处理的，当场解决。不能当场处理或不属于职责范围内的，及时向对方说明原因，给予必要解释。 

二、做好读者工作，提高供息服务水平。坚持群众路线，坚持“走、转、改”，挖掘采访基层涌现出的典型经验和先进人物，进一步提高新闻供息服务的时效性、针对性和丰富性，提供文字、图片、视频、音频等全媒体形式的信息服务。
三、简化工作流程，提高办事效率。管理好新大学生活动中心剧场、校庆展览馆、橱窗等宣传文化阵地，尽最大热情为师生提供使用、讲解等服务。
党委宣传部热忱欢迎您对我们的工作进行监督，并提出宝贵意见和建议，我们将认真改正。
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