资产经营公司服务承诺书

根据《中共南京航空航天大学机关委员会改进机关工作作风“五项制度”及实施细则”》，资产经营公司向全校师生做出如下服务承诺：
(一)公开办事流程。网上公布部门职责范围内的服务项目、服务标准、服务程序和服务时限，监督政务公开执行情况。
(二) 缩短办事时限。对于手续齐全、能办的马上就办；部门审批、审核权限内的正常业务，相关材料齐全的，一般在一个工作日内办结；对手续、材料不齐全或者不符合要求的，一次性告知服务对象所需补充或修正的手续和材料，待资料齐全后即刻办理；任务紧急的加班办。
(三) 简化办事程序。建立起科学、合理、简便、易行的办事程序，办事必备条件具体、明确，最大限度方便服务对象。
　 （四）首问负责。群众求问的第一个人有责任完成接待任务。所问事项属职责范围的，要认真办理，跟踪落实反馈；不属职责范围的，也要负责引路，联系并落实经办人。
　　(五) 一次性告知制。对申请人要求办理的事项，经办人应当场审核有关手续和材料，对即时办理的事项要即时办理；对手续、材料不齐全或不符合规定形式的，原则上一次性书面告知其所需补正的手续和材料；申请人按照书面告知的要求补正后，经办人应当按时予以办理。
(六) 责任追究。坚持有责必问、有错必纠和教育与惩处相结合等原则，对工作人员不履行或者不正确履行职责，以致影响执行力和公信力进行责任追究。
资产经营公司热忱欢迎您对我们的工作进行监督，并提出宝贵意见和建议，我们将认真改正。
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