科学技术研究院服务承诺书
根据《中共南京航空航天大学机关委员会改进学校机关工作作风“五项制度”》，科学技术研究院向全校师生做出如下服务承诺：

严格履行岗位责任制，高效务实开展本职工作。严格遵守学校和本部门的各项规章制度，努力钻研业务，上班时间不擅离职守，不从事与工作无关的活动。

办事公平公正，待师生热情周到。说话和气，待人热情，办事公道，不推诿、拒绝或拖延处理事项；认真谋划，积极组织学院、教师申报各类科研项目、科技成果、科研平台、科研团队，全力以赴做好科技管理服务工作。

网上公布部门职责、办事流程，坚持相关业务科室寒暑假定期值班，为广大师生提供服务。工作过程中，如有投诉将在3个工作日内给予回复。

简化办事程序，缩短办事时限。在符合有关规定及手续齐全的前提下，当场办结其所诉事项，如特殊情况确需延时办理，及时沟通解释，尽快办理，办完后及时通知当事人。

科学技术研究院热忱欢迎您对我们的工作进行监督，并提出宝贵意见和建议，我们将认真改正。
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