南航机关各部门作风建设参考选题（指标体系）
一、服务方式方面

1、坚持“对上负责、对下负责、对内负责、对外负责”的有机统一。
2、机关部门建立与服务对象（院级党组织等）的双向互动机制。
3、解放思想，转变观念，注重对服务对象的指导与帮助。
4、结合学校实际，增强跨校区主动服务意识。
二、权力运行方面
5、加强廉洁自律教育，建立廉洁自律预警机制。
6、负责或涉及评优、评奖、评审活动时，坚持民主，凸显公正。
7、建立积极善意的建议与批评机制，增强相互信任与支持。
8、放手不甩手，授权明确，加强对下属的过程控制和指导。
三、校务公开方面
9、在“重大问题决策、重要干部任免、重大项目投资决策、大额资金使用”方面制度完善、流程规范。
10、主动适应新的服务诉求，进行技术更新，加大软硬件投入。
四、思维创新方面
11、妥善处理传承与创新的关系，保持政策稳定性与可持续性的统一。强化科学性，避免“绝对化”和“一刀切”。
12、换位思考，常规工作突破思维定势，从小事和细节上改进工作。
五、工作规范方面
13、增强预见性前瞻性，提高发布通知、报送材料的及时性与准确性。
14、妥善处理部门间、同一部门内职务边界，分工协作，注重补台。
六、内部治理方面
15、强化执行力，注重时间观念和质量观念；进行人性化的责任追究。
16、针对部门内部不同群体，开展不同的作风建设教育与培训。
17、加强组织文化建设，建设学习型组织。
七、员工发展方面
18、本单位内部的竞争与激励机制建设。
19、对本单位科级干部和新教职工等教职工群体，坚持培养和使用相结合。
20、搭建本单位教职工职业生涯指导与帮助的平台。
