《真水无香》座谈会

按学校和机关党委的要求，教务处党支部根据工作实际要求每位职工分散观看电影《真水无香》，并组织部分人员于11月11日下午结合岗位工作特点进行了座谈会，《真水无香》这部电影主要描述的是法律战线工作者的故事，反映了宋鱼水在执法中的表现，但是其中很多方面对我们工作有借鉴意义，代表教务处支部做交流。
1、 学习宋鱼水的职业品格，做到以人为本，服务师生。
宋鱼水是法律战线的法官，但在现实工作中，我们机关工作人员经常面对着和她类似的问题：面对形形色色的人和事，该用什么样的职业品格来面对。不管面对什么人，我们都要以一颗公仆心和服务心为师生工作。态度决定行动，我们在执行各级管理规定时，用尊重、理解、耐心、宽容的态度对待每人、每事，积极主动为师生服务，按教务处在2007年制定的教务处文明服务公约，增强工作人员服务意识，提高工作效率和服务质量，使之成为每位职工的职业品格，探索多种主动服务的形式，更好地为师生服务，提高教学管理水平。
2、 学习她坚持原则，在制度与人情之间坚守红线；刚柔相济，寻找情与理的交汇点。
教务处负责全校本科教学管理工作，在实现学校人才目标的管理中，常常遇到制度与人情的冲撞，也会遇到令人心生恻隐的事情。在这种情况下，我们该怎么办？同情弱者，在制度上打开一个又一个缺口么？作为管理人员，我们要明确自己的职责，学习宋鱼水在法与理、法理与情理之间积极实践社会主义法治的精神理念，坚持法大于理，制度大于人情，凡事以制度为准绳，做忠实合格的制度执行者。
宋鱼水面对的是一个由人治到法治过渡时期的法制环境，我们所在的是各方面蓬勃迅速发展，制度建设相对滞后南航。我们应该和宋鱼水一样，既要严格维护制度的尊严，又要将心比心，不能钻进制度的牛角尖，面对涉及教师、学生利益的事情，三思而后行，在制度许可范围内尽力考虑师生的利益，把朴素的个人同情心放大成更高层次的对全校师生宽容和善待，同时做好深入细致的说服解释工作，找寻到人情与制度的最佳结合点，不让教学管理制度变成伤害师生感情的利刃，避免剧中高中汉悲剧的发生。
3、 广开制度宣传途径，不断完善革制度体系，努力实现制度管理。
影片中高中汉、林万成最初在法律上的败诉，主要是源于法律知识和法律意识的淡薄，如果他们有足够的法律观念，就可以避免个人利益的损失和精神的伤害。因此，我们应该广开宣传途径，使教学管理制度的内容和内涵深入人心，使遵守各项教学管理制度成为师生的自觉行为，避免不必要的冲突和损失。
还要继续深入加强制度建设，在制度的制定中要以学生的成长为本，以教师的发展为本，以社会的满意为本，遵循人才培养规律，注重深化教学改革，充分考虑制度的前瞻性和可操作性，构建与完善协调的本科教学管理制度与体系，尽力做到事事有制度可依，事事年有制度必依，为学校依法治校、民主治校、科学治校提供依据，为建设高水平研究型大学提供制度保障。
   
